
【 お 客 さ ま の 個 人 情 報 の お 取 扱 い に つ い て 】 
 

株式会社ライフプラザＮＥＯ（以下「当社」といいます）は、個人情報保護方針に則り、次のとおり、利用目的等定め、お客さまの個人情報を

適切に取扱ってまいります。 

 

1. 個人情報の利用目的 

当社は、取得した個人情報を、次の目的ならびに、以下 5.に掲げる目的（以下「利用目的」といいます）の達成に必要な範囲で利用します。 

利用目的は、お客さまにとって明確になるよう具体的に定め、ホームページ等で公表します。 

保険代理業 

(1) 保険相談・保険募集のため 

氏名、住所、生年月日、お勤め先等を、保険相談や契約申込手続き等のために利用します。 

(2) 適正な保険金・給付金等の支払い手続きのため 

氏名、住所、生年月日、電話番号等を、保険金・給付金等の支払いに関する本人確認や保険会社への取次等のために利用します。 

(3) 保険契約の維持・管理のため 

氏名、住所、生年月日、証券番号等を、本人確認および保険契約維持・管理のために利用します。 

氏名、住所、電話番号、契約内容等を、保険契約のアフターフォローのために利用します。 

(4) 保険相談案内・保険手続案内・保険契約状況案内等の発送のため 

氏名、住所、電話番号、メールアドレス等を、郵便、ＳＭＳ、ダイレクトメール等による保険契約状況の案内等のために利用します。 

国民年金基金紹介取次業 

(5) 国民年金基金への紹介取次業務のため 

氏名、住所、生年月日、電話番号等を、ほけんの窓口グループ株式会社（※）および全国国民年金基金への紹介取次等のために利用します。 

※当社がパートナー契約の締結を行っているほけんの窓口グループ株式会社では、全国国民年金基金への紹介取次業務および関連・付帯する業務

のためにお客さまの個人情報を利用します。なお、全国国民年金基金が、お客さまに対して加入手続きのご案内を行います。 

業務共通 

(6) お問合せ対応のため 

氏名、住所、電話番号、メールアドレス、受電履歴等を、お問合せ内容の管理やお問合せへの回答等のために利用します。 

(7) 当社の業務体制の維持・管理のため 

当社に寄せられたご意見、ご評価、相談会の記録および各種集計データ等を、社内業務体制の改善・強化のために利用します。 

(8) お客さまへの情報提供のため 

氏名、住所、電話番号、メールアドレス等を、各種セミナー、金融情報・金融サービスのご案内およびアンケート実施のために利用します。 

氏名、住所、生年月日、性別、電話番号、メールアドレス等を、ニーズにあわせた広告等（広告配信委託先への提供を含む）を行うために利用します。 

(9) お客さまへの予約・再予約のご案内のため 

電話番号、メールアドレス等を予約・再予約のご案内のために利用します。 

(10) その他お客さまサービスの提供を含む保険代理業に関連・付帯する業務のため 

(11) その他お客さまサービスの提供を含む国民年金基金紹介取次業に関連・付帯する業務のため 

利用目的を変更する場合、変更前の利用目的と関連性を有すると合理的に認められる範囲においてのみ行い、その内容をご本人に通知するか、 

ホームページ等に公表します。 

当社に対し委託を行う企業の利用目的は、当該企業のホームページ等に記載しております。 
 

2. 個人情報の取得方法 

当社は、上記の利用目的を達成するために、業務上必要な範囲で適正かつ適法な手段によって個人情報を取得します。 

保険代理業 

主に、保険相談および相談予約、保険契約申込、保険金・給付金請求、保険商品の資料請求、アンケート等により取得します。 

国民年金基金紹介取次業 

主に、国民年金基金紹介取次に係る相談および相談予約、アンケート・各種申込用紙への記載等により取得します。 

業務共通 

電話による各種お問合せは、内容の正確な記録や業務品質維持・向上等のため、通話を録音させていただく場合があります。 

対面およびオンラインツールによる各種ご相談は、内容の正確な記録や業務品質維持・向上等のため、対話を録画・録音させていただく場合があります。 
 

3. 個人データの安全管理措置 

当社は、個人データへの不正アクセスや、個人データの漏えい、滅失、き損等を防止するために、必要かつ適切な措置を講じます。 

基本方針の整備 

個人データの適正かつ適法な取扱い確保のため、「関連法令・ガイドライン等の遵守」、「苦情相談の受付窓口」等に関して、「個人情報保護方針」および、

「お客さまの個人情報のお取扱いについて」で公表し、必要に応じて見直しています。 

個人データの取扱いに係る規律の整備 

取得、利用、保存、提供、削除、廃棄等の段階ごとに、取扱い方法、責任者・担当者およびその役割等について個人データの取扱規程を策定し、必要に

応じて見直しています。 

組織的安全管理措置 

 個人データ管理責任者等の設置 

 就業規則等における安全管理措置の整備 

 個人データの安全管理に係る取扱規程に従った運用 

 個人データの取扱い状況を確認できる手段の整備 

 個人データの取扱い状況の点検および監査体制の整備と実施 

 漏えい等事案に対する体制の整備  
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人的安全管理措置 

 従業者との個人データの非開示契約等の締結 

 従業者の役割・責任等の明確化 

 従業者への安全管理措置の周知徹底、教育および訓練 

 従業者による個人データ管理手続の遵守状況の確認 

物理的安全管理措置 

 個人データの取扱区域等の管理 

 機器および電子媒体等の盗難等の防止 

 電子媒体等を持ち運ぶ場合の漏えい等の防止 

 個人データの削除および機器、電子媒体等の廃棄 

技術的安全管理措置 

 個人データの利用者の識別および認証 

 個人データの管理区分の設定およびアクセス制御 

 個人データへのアクセス権限の管理 

 個人データの漏えい等防止策 

 個人データへのアクセスの記録および分析 

 個人データを取扱う情報システムの稼働状況の記録および分析 

 個人データを取扱う情報システムの監視および監査 

外的環境の把握 

個人データを外国に保存する場合は、当該国における個人情報の保護に関する制度を把握した上で安全管理措置を実施しています。  
 

4. 個人データの取扱いの委託 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲において、個人データの取扱いを外部に委託することがあります。当社が外部に個人データを委託する場合には、

委託先の選定基準を定め、あらかじめ委託先の情報管理体制を確認するなど委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

当社では、例えば次のような場合に、個人データの取扱いを委託します。 

(1) 保険契約状況案内等の発送に関わる業務 

(2) 情報システムの保守・運用に関わる業務 
 

5. ほけんの窓口グループ株式会社およびパートナー企業との共同利用 

当社は、次のとおり個人データを共同利用することがあります。 

共 同 利 用 の 目 的 上記1.(1)～(4),(6)～(11) 

共同利用する個人データ 
① 氏名、住所、電話番号、メールアドレスなど、ご相談予約および受付票に記載された情報 

② 当社に寄せられたご意見・ご評価、お問合せ等に記載された情報  

共 同 利 用 者 の 範 囲 当社、ほけんの窓口グループ株式会社およびそのパートナー企業 

個人データ管理責任者 

株式会社ライフプラザ NEO（当社概要をご参照ください。） 

ほけんの窓口グループ株式会社（会社概要をご参照ください。） 

パートナー企業（※パートナー企業一覧は、ほけんの窓口グループ株式会社のホームページ等で公表しています。） 
 

6. 個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示、訂正等、利用停止等 

個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示（第三者提供に関する確認・記録の開示を含む）、訂正又は利用停止等に関するご請求

（以下「開示等請求」といいます）については、ご請求者が本人であることを確認させていただくとともに、当社所定の書式にご記入いただいたうえで手

続きを行います。開示等請求の詳細は、ホームページの「個人情報の開示等の求めに関する手続き」をご覧ください。 
 

7. 当社 Webサイトについて 

当社 Web サイトでは、お客さまの利用状況を分析するため、あるいは個々のお客さまに対してよりカスタマイズされたサービス・広告を提供する等の目

的のため、Cookieおよび類似技術を使用して一定の情報を収集する場合があります。詳しくは、当社の Cookieポリシーをご覧ください。 
 

8. お問合せ窓口 

当社は、個人情報の取扱いに関する苦情およびご相談に対し適切かつ迅速に対応します。当社の個人情報の取扱い等に関するご照会・ご相談は、下記ま

でお問合せください。 

＜お問合せ先＞株式会社ライフプラザＮＥＯ 

ホームページ https://www.lifeplazaneo.com/ 

電話 
0120-556-411（通話無料） 

受付時間／10:00～18:00（定休日なし、年末年始除く） 

Ｅメール lifeplazaneo@lpneo.co.jp 

2026年 4月 20日 

株式会社ライフプラザＮＥＯ 

代表取締役社長兼会長 齋藤 正幸 

神奈川県横浜市港北区新横浜 3-18-14 住生新横浜第 2ビル 6階 
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